


استاد گرامي، 

خواهشمند است موارد زير را جهت تهيه راهنماي مطالعاتي دانشجو در درس .......... مشخص نمائيد: 

- مراجع، كتاب، ژورنال يا سايت اينترنتي به طور دقيق معرفي شود. 

- اشتتباهات رايج دانشجويان در آن درس را به شكل سوال يا نكات مهم تهيه نمائيد.
- نكات كليدي در يادگيري آن درس را مشخص نمائيد. 









راهنماي مطالعاتي دانشجويان 


(Study guide)


عنوان درس: روابط درون بخشی و برون بخشی بیمارستان


گروه: مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی  


تاريخ: نیمسال اول سال تحصیلی 99-1398

















عنوان درس: روابط درون بخشی و برون بخشی بیمارستان    


تعداد واحد: 3 واحد 


هماهنگ كننده: دکتر محمدامین بهرامی 


گروه مدرسين: دکتر محمدامین بهرامی  


پيش نياز: ندارد  


اهميت اين درس را در يك پاراگراف توضيح دهيد:


هر مجموعه سازمانی دارای شبکه گسترده ای از روابط درون و برون سازمانی است. این شبکه ارتباطی در سازمان های خدماتی نظیر بیمارستان که به تمامی افراد جامعه ارائه خدمت کرده و دارای طیف متنوعی از نیروی انسانی هستند؛ گسترده تر و پیچیده تر است. اداره بیمارستان، مستلزم شناخت دقیق این شبکه ارتباطی و بهره گیری از آن در راستای اهداف سازمانی است. به منظور تأمین این نیاز، درس روابط درون بخشی و برون بخشی بیمارستان در دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی در نظر گرفته شده است.
































اهداف كلي و مياني: 


آشنایی دانشجو با: 


- طرح و عملکرد کلی بیمارستان 


- سیستم های سطح بندی و تیپ بندی بیمارستان 


- روابط درون بخشی بین بخش های مختلف بیمارستان


- روابط بیمارستان با سایر ارائه دهندگان مراقبت های سلامت در سیستم شبکه و نظام ارجاع


- روابط بیمارستان  با سایر سازمان ها و مؤسسات شامل بخش های عمومی، خصوصی، خیریه و مردم نهاد











روش تدريس:


-سخنرانی


- بحث دوطرفه


- گزارش تجربه موردی 





روش ارزشيابي:


- حضور و مشارکت در کلاس: 20% نمره 


- آزمون پایان ترم: 80% نمره  


 





























مراجع:  (كتاب ژورنال يا سايت اينترنتي مرتبط را به طور دقيق معرفي نمائيد): 


- مجموعه کتاب های استاندارد برنامه ریزی و طراحی بیمارستان ایمن، انتشارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی (قابل بازیابی از سایت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی). 


- مجموعه کتاب های طراحی و معماری بخش های بیمارستان، انتشارات دفتر فنی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور؛ 1381. 


- مقالات مرتبط


اشتباهات رايج دانشجويان در اين درس عبارتند از: 


-دانشجویان، غالبأ نگاهی جزء نگر به سازمان بیمارستان دارند به جای رویکرد سیستمی با روابط گسترده داخلی و خارجی  


-دانشجویان، غالبأ به بیمارستان به عنوان یک مؤسسه درمانی و نه یک سازمان اجتماعی نگاه می کنند.


-  دانشجویان، غالبأ کارکرد این درس را در دوره آموزشی خود مشابه دروس دیگری نظیر سازمان و مدیریت بیمارستان تلقی می کنند.


 











نكات كليدي در يادگيري بهتر اين درس عبارتند از: 


- مرور مجدد برخی دروس گذرانده شده شامل سازمان و مدیریت بیمارستان (1و2)؛ استانداردهای بیمارستانی؛ طراحی وتجهیز بیمارستان 


- مشارکت در کلاس؛ جستجوی موارد عملی و ارائه در کلاس؛ تطبیق تجربه های موردی با مباحث کلاس


- ایجاد دیاگرام، فلوچارت یا خلاصه برای مباحث هر جلسه از کلاس
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